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回答

公園全
般

意見箱
プログ
ラム

3/3 竹でおはしをつかったり、竹の中にご飯を入れてたのしかった。
小学生/

女

ご来園ありがとうございます。竹筒ごごはんづくりを楽しん頂きよ
かったです。今後も様々なプログラムを用意していますので、ぜひご
参加ください。お待ちしています。

公園全
般

意見箱
プログ
ラム

3/22

2016年５月28日にオープンしたあいな里山公園。一年間を通して、
四季のうつろいを楽しんできました。プログラム参加のために、シ
ルバー年間パスポートを利用して気軽に申し込んでいます。私共に
とっては突然の出来事で、プログラム参加がWEB申込となりまし
た。スマホやパソコンを所有しない人は、里山のプログラムに参加
ができません。県立人と自然の博物館は、電話の申込みはできませ
んが、FAXは受付してくださいます。あいな里山公園のプログラム
にどうすれば参加できるのしょうか。尚、本日送迎バスの中で、
「スマホ、パソコンはこれからも持つ気はない、だからプログラム
に参加できない。だから年パスはやめた。」、もう一人の方は、ス
マホは持っていますが、使えないとの声もあります。

70代/女
80代/男

ご来園ありがとうございます。
申込方法につきまして、申込手順ご不快な思いをおかけし申し訳ござ
いません。現在は事務の効率化や事務作業の煩雑さを軽減させるため
WEBのみのお申し込みとなります。お電話又はご来園時にお手伝いさ
せて頂ければと思います。大変ご不便をおかけしますが、今後ともよ
ろしくお願いします。この度は貴重なご意見をいただきまして、あり
がとうございます。

令和6年 3月分　お客様からのご意見
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